
　目が見えにくくなるとメガネをするように、きこ
えづらくなると補聴器を考える方が多いと思いま
すが、メガネと違い、補聴器は聴力に合わせて段
階的な調整が必要であるだけでなく、ことばをき
きとるためにはトレーニングが必要です 。
しかし、それを知らないまま補聴器を使い続け、
きこえが合わず結局使わなくなってしまう方が数
多くいらっしゃいます。
　「きこえの相談室」では多方面からトレーニン
グを行い、トータル的にきこえをサポートし生活
の質の改善を目指します。
　まずは耳鼻咽喉科を受診し、ドクターの医学的
診断に基づきお持ちの補聴器を使って、言語聴
覚士と認定補聴器技能者が調整・測定・トレーニ
ングを行いコミュニケーション豊かな生活が送
れるようサポートします。

きこえの相談室ってどんなところ？きこえの相談室ってどんなところ？きこえの相談室ってどんなところ？きこえの相談室ってどんなところ？

こんな方が相談にきています！こんな方が相談にきています！こんな方が相談にきています！こんな方が相談にきています！

◆補聴器を持ってはいるけど、全然使っていない。
　でも聞こえるようになりたい。
◆補聴器を購入したお店で調整してもらっている
　が、本当にきこえているのか、わからない。
◆母が補聴器を持っているのに使ってくれない。
◆父が会話に参加しなくなり、認知症にならない
　か不安。
◆音は聞こえるのに、ことばがはっきり聞こえない
　・・・　など

お持ちの補聴器使えていますか？お持ちの補聴器使えていますか？お持ちの補聴器使えていますか？お持ちの補聴器使えていますか？
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supported by

〒812-0025 福岡市博多区店屋町5-22

FAX    092-263-5588
TEL 092-292-5009TEL 092-292-5009TEL 092-292-5009TEL 092-292-5009博多店

FAX    093-541-1708

〒802-0002　北九州市小倉北区京町1-2-7
小倉店 TEL 093-953-8766TEL 093-953-8766TEL 093-953-8766TEL 093-953-8766

FAX    096-326-4133
TEL 096-288-1320
〒860-0805　熊本市中央区桜町5－10

熊本店 TEL 096-288-1320TEL 096-288-1320TEL 096-288-1320TEL 096-288-1320TEL 096-288-1320

完全予約制完全予約制完全予約制完全予約制

FAX    099-222-7739
TEL 099-201-5899
〒8９２－０８３２　鹿児島市新町５－１

鹿児島鹿児島
店 TEL 099-201-5899TEL 099-201-5899TEL 099-201-5899TEL 099-201-5899TEL 099-201-5899

FAX    0942-34-6565
TEL 0942-33-4144
〒830-0032　久留米市東町４２－１４　２F

久留米
店 TEL 0942-33-4144TEL 0942-33-4144TEL 0942-33-4144TEL 0942-33-4144TEL 0942-33-4144

きこえの相談室は九州に5店舗ございます。
お近くの店舗にご相談下さい。
完全予約制なので、まずはお電話でご予約下さい。

詳細はこちらのホームページをご覧ください。
https://e-mimi.jp/reason/11_index_detail.php



きこえの相談室での取り組み

カウンセリング
まず初めに、きこえに関する困りごとをお聞かせくだ
さい。きこえや生活環境などに合わせてしっかり補聴
器が使い続けられるように一緒に目標を共有します。

補聴器の調整
専門知識に基づく段階的な調整を認定補聴器技能
者が行います。補聴器の調整は1回だけで聴こえる
ようにはなりません。長く使い続けていただくことを
前提に、一人ひとりのステップに合わせながら調整
を重ねます。

補聴トレーニング補聴トレーニング
耳の機能が低下すると、脳が音の刺激の少ない状態耳の機能が低下すると、脳が音の刺激の少ない状態
に慣れてしまい、ききとりに必要な音量の補聴器をに慣れてしまい、ききとりに必要な音量の補聴器を
つけるとうるさく不快に感じてしまいます。つけるとうるさく不快に感じてしまいます。
補聴トレーニングとは、定期的な調整で徐々に音量補聴トレーニングとは、定期的な調整で徐々に音量
を上げ、十分な音量でも補聴器を使い続けられるよを上げ、十分な音量でも補聴器を使い続けられるよ
うに脳を変化させます。うに脳を変化させます。

聴能トレーニング聴能トレーニング
言葉をききとるには、単に音がきこえるだけではなく言葉をききとるには、単に音がきこえるだけではなく
聴覚情報処理を支える認知機能が必要です。それら聴覚情報処理を支える認知機能が必要です。それら
の機能を言語聴覚士が専門的知識をもってゲームの機能を言語聴覚士が専門的知識をもってゲーム
感覚で楽しみながらトレーニングします。感覚で楽しみながらトレーニングします。

取り扱い補聴器メーカー取り扱い補聴器メーカー
リオネット補聴器、フォナック、オーティコン他リオネット補聴器、フォナック、オーティコン他
（上記以外の補聴器もご相談下さい。）（上記以外の補聴器もご相談下さい。）

Q:言語聴覚士（ST）とは？

Q:認定補聴器技能者とは？
公益財団法人テクノエイド協会が運営する技能者試験に
合格した豊富で幅広い知識と、長い実務経験から培った
確かな技能を有する補聴器適合のスペシャリストです。

コミュニケーションの面から豊かな生活が送れるよう、
言葉やきこえに問題を持つ方とご家族を支援する、医療
系国家資格の一つです。心理学的な手法も取り入れな
がらコミュニケーション機能の学習や回復を促します。

きこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組みきこえの相談室での取り組み

測定
耳鼻咽喉科での医学的診断に基づき、細かく聴
く力（ことばのきこえ方など）を測定し、どのくらい
聴く力があるのかを総合的にみます。
補聴器の性能を測り、感度が落ちていないか、故
障していないかをチェックします。
補聴器を装用してどれくらい聴こえているかをそ
の都度測定し確認します。

▶

▶

▶

トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？トレーニングとは？

十分な音量十分な音量
でも聞き続でも聞き続
けられるけられる

いきなり十分ないきなり十分ないきなり十分ないきなり十分ないきなり十分な
音量ではうるさ音量ではうるさ音量ではうるさ
すぎるすぎるすぎる
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7割程度の音量で
トレーニング開始
7割程度の音量で7割程度の音量で7割程度の音量で7割程度の音量で7割程度の音量で
トレーニング開始トレーニング開始トレーニング開始トレーニング開始トレーニング開始

レンタル補聴器について
　補聴器を始めたいけど、いきなり購入するのは
不安、気軽に始めたいという方へ、耳かけ型補聴
器を1ヶ月単位でお貸出します。レンタル期間中
は調整、測定、点検、クリーニング、トレーニング
が無料です。

Q:なぜ耳鼻咽喉科の受診が必要なのか？
補聴器フィッティングに際しては「治療優先」が大前提で
あり、難聴の原因によっては聴力の改善が望める場合も
ありますので、耳鼻咽喉科の受診をお願い致します。

お客様のご希望にお応えできるよう、補聴器はもちろん
きこえに関する商品を数多く取り扱っています。


